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 بسمه تعالی

 مقدمه

 نامه یط و دیرس بیتصو به و گرفت قرار یبررس مورد کیپزش علوم یها دانشگاه یامنا اتیه جلسات در یبررس و طرح از پس نامه نییآ نیا

 مستقل یهادهکدانش و هادانشگاه به اجرا جهت ،کیپزش آموزش و درمان ، بهداشت محترم ریوز توسط                      مورخ                 شماره

 .دیگرد ابلاغ موسسه/یدرمان یبهداشت خدمات و کیپزش علوم

اتیلک – لوا صلف  

 اربردک – 1 ماده

 منظور به شورک کیپزش علوم یهادهکدانش و هادانشگاه در( امنیت و اطلاعات،آمار فناوری مدیریت)فآوا  توسعه منظور به نامه نیآئ نیا         

 .است دهیگرد نیتدو مکحا مقررات و نیقوان اساس بر و 1404 انداز چشم به یابیدست

 اهداف – 2 ماده

 نظام  و توسعه سلامت اطلاعات هوشمند نظام جادیا هدف با و امن سرعت با و پرشتاب یانیجر جادیا ، حاضر نامه نیآئ هیته ردیکرو         

 حاضر نامه نیآئ یاجرا از هدف واقع در. باشدیم حوزه نیا در سلامت نظام یایپو یازهاین نیتام و شورک در سلامت اطلاعات یفناور و آماری

 :است ریز موارد شامل خلاصه طور به ،

 ارتباطات و اطلاعات یفناور از استفاده با سلامت خدمات ارائه در کیچاب جادیا. 

 دانش دیتول و روز به و حیصح آمار به یابیدست یبرا سلامت حوزه اطلاعات و هاداده انتشار و پردازش ،ی آور جمع د،یتول در لیتسه 

 ی.بوم

  در دسترس و توزیع پذیر سلامت الکترونیک به شیوه عادلانه ، سریع  ارائه خدمات پایدارفراهم سازی زیرساخت های لازم جهت ،

 .و امن به ذینفعان

 سلامت خدمات دهندگان ارائه و شهروندان خصوص به سلامت حوزه نفعانیذ یبرا یکیترونکال سلامت خدمات ارائه. 

 یکیترونکال بستر در ارجاع نظام و خانواده سلامت املک استقرار. 

 مرتبط مقررات و نیقوان – 3 ماده
 :است شده هیته ریز مقررات و نیقوان استناد به نامه نیآئ نیا 

 رانیا یاسلام یجمهور 1404 انداز چشم سند. 

 ران یا یاسلام یجمهور توسعه هفتم ساله پنج برنامه قانون. 

 شورک سلامت نظام تحول نقشه. 

 سلامت یعلم جامع نقشه. 

 11/2/1387 مورخ هـ 38876 ت /18725 شماره به رانیوز اتیه مصوب شورک اطلاعات یفناور جامع نظام یراهبرد سند . 

 یفناور توسـعه یاسـاسـ یهاتیاولو خصـوص در 01/03/1389 مورخ 45918/44406 شـماره به رانیوز محترم اتیه نامه بیتصـو 

 .شورک ارتباطات و اطلاعات

 سعه معاونت 12/10/89 مورخ 52336/200 شماره نامه سان هیسرما و تیریمد تو صوص در جمهور سیرئ یان ش ضوابط خ  یلاتکیت

 ی.دولت یهاتکشر و موسسات ، مستقل یهاسازمان ، هاخانه وزارت ارتباطات و اطلاعات یفناور یواحدها جادیا

 ـــند بادل و دیتول یفضـــا تیامن یراهبرد س تا) اطلاعات ت ـــوب( اف ـــماره به رانیوز اتیه مص  مورخ ک 38518 ت /232690 ش

11/12/1387 . 



 

 

 یهاپروژه ارجاع نحوه خصــوص ریاســت محترم ســازمان برنامه و بودجه کشــوردر23/12/1401 مورخ 709461/1401 شــماره نامه 

 .اطلاعات یفناور

 ملی برنامه اجرای خصوص در وزارتی حوزه کل مدیر و وزیر مشاور 14/9/1397 مورخ د/2813/101 شماره نامه مفاد از استفاده 

 نامه موضوع) و ایران آمار ملی نظام در بنیادین تحول نهادینه سازیِ رویکرد ( باNSDS1400  –1396) کشور آمار توسعه

 .74و 67 مواد خاصه توسعه ششم برنامه قانون در (آمار عالی شورای رئیس 5/9/1397 مورخ473661شماره

 فیتعار – 4ماده 

 : است شده فیتعر ریز شرح به شده، برده ارک به نامه نیآئ نیا در هک یعبارت و واژگان      

 اطلاعات یها یفناور و ابزارها اربردک عبارت نیا از منظور و بوده( امنیت و ،آمار اطلاعات یفناور مدیریت) عبارت مخفف:  فآوا  -1-4

 سلامت حوزه در یکیترونکال خدمات ارائه و اطلاعات و هاداده شینما و انتشار ، پردازش ،ی ساز رهیذخ ، تبادل ، دیتول در ارتباطات و

 .باشدیم

 خدمات دهندگان ارائه ای مردم به دور راه از هک گرددیم اطلاق سلامت حوزه در یکیترونکال خدمات مجموعه به:  دور راه از سلامت  -2-4

 .شودیم عرضه سلامت

 .گرددیم اطلاق جامعه افراد سلامت اطلاعات مجموعه به:  سلامت یکیترونکال پرونده -3-4

 .باشدیم «سلامت یکیترونکال پرونده سامانه» عبارت مخفف:  سامانه سپاس  -4-4

 شیافزا و گرددیم ارائه جامعه افراد به ماًیمستق مختلف یهادرگاه قیطر از هک است یخدمات مجموعه شامل:  خوان شیپ خدمات  -5-4

 یدسترس شیافزا و بوده لمس قابل عام نیمخاطب توسط خدمات نیا. دارد بر در را بهداشت وزارت تیمامور با متناسب خدمات تیفکی

 .شد خواهد سبب را یمحور عدالت و یمند تیرضا ، خدمات به شانیا

 اطلاعات یفناور یواحدها توسط خدمات ریسا استقرار یبرا مناسب بستر جادیا هدف با هک است یخدمات شامل:  ساخت ریز خدمات  -6-4

 .گردندیم اجرا و یطراح

 افراد هک است سلامت نظام در اطلاعات یفناور ابزار قیطر از شبکه های اجتماعی و سامانه هایی جادیا:  سلامت یاجتماع هکشب  -7-4

 یارتقا در جامعه افراد تکمشار هدف با و باشندیم متصل گریدیک به یوابستگ نوع چند ای یک قیطر از آن در نندهک تکمشار

 .گردندیم اندازیراه خود سلامت

رصد نظام مند و مستمر مسائل مربوط به نظام سلامت در سطح دانشگاه/ دانشکده شامل مراقبت سلامت  : سلامت نظام یده بانید هکشب  -8-4

 عمومی و پایش و تحلیل مستمر کارکردهای نظام سلامت از طریق پیمایش ، جمع آوری و تحلیل داده های ثبتی.

 تیریمد هدف با یدرمان و یبهداشت ،یصیتشخ زکمرا در هک گرددیم اطلاق یطلاعاتا یهاسامانه به:  سلامت زکمرا یاطلاعات سامانه  -9-4

 .ردیگیم قرار استفاده مورد زکمرا آن یندهایفرا تیریمد و سلامت یها مراقبت و خدمات ارائه تیفکی بهبود افراد، سلامت نهیبه

 .باشدیم یدرمان یبهداشت خدمات و کیپزش علوم مستقل دهکدانش ای دانشگاه منظور:  دانشگاه -10-4

 و بهداشت وزارت شده نییتع شیپ از اهداف به یابیدست لیتسه آن تیمامور هک است یمجاز یسازمان:  یکیترونکال سازمان -11-4

 قیطر از یکیترونکال خدمات ارائه و زکرمتمریغ ای زکمتمر مهین و هماهنگ منسجم، یکیترونکال یردهاکعمل قیطر از تابعه یواحدها

 ای بهداشت وزارت ستاد لاتکیتش در دیجد ساختار جادیا یمعن به عبارت نیا لذا. باشدیم واحد یهادرگاه و یاطلاعات یهاسامانه

 .باشد ینم کیپزش علوم یهادانشگاه

 و وندهایپ هک است وب تحت یاربردک یهابرنامه و ها تیسا وب از یامجموعه به ورود یبرا واحد درگاه:  درگاه اطلاع رسانی -12-4

 .ندینمایم یبند دسته یسازمانده را خط بر خدمات و اطلاعات منابع گرید

 مشخص، یفن یهاچارچوب و استانداردها و بوده بالا یدسترس و نانیاطم تیقابل با اطلاعات ینگهدار یبرا مطمئن یانکم:  داده زکمر -13-4

 .سازدیم مجزا سرور یها اتاق از را آن



 

 

 مهندسی و ها گرایش کلیه و کامپیوتر مهندسی هایرشته از یکی در که است انسانی نیروی: اطلاعات فناوری حیطه کارشناس -14-4

 یمهندس ، افزار نرم یها ستمیس ینولوژکت یمهندس افزار، سخت یها ستمیس ینولوژکت یمهندس و ها گرایش کلیه و اطلاعات فناوری

 زیآنال و وتریامپک اربردک، (ICT) اطلاعات یوفناور ارتباطات ، اطلاعات یوفناور ارتباطات ینولوژکت ، نیماش رویکم ینولوژکت

 فناوری مدیریت و وتریامپک علوم و کاربردی ریاضی ،ی اضیر ، وتریامپکو آمار ، کیانفورمات ، کامپیوتر علوم ، ستمیس

 (مخابرات -قدرت - الکترونیک -دیجیتالی سیستم - سیستم کنترل) هایگرایش و برق برق اعم از مهندسی حوزه اطلاعات،کارشناس

 ، اجتماعی و اقتصادی آمار ، زیستی ،آمار ریاضی آمار ، آمار هایرشته از یکی در که  است انسانی نیروی:  آمار حیطه کارشناس -15-4

 هرعنوان یا و هارشته این به وابسته هایرشته از یکی یا و پزشکی ، انفورماتیک سلامت اطلاعات ، فناوری پزشکی مدارک و آمار

 به تشکیلات این زیرمجموعه در و شناخته رسمیت به بهداشت وزارت انسانی نیروی بکارگیری و جذب هاینامه آئین که دیگری

 . باشند می مشغول خدمات ارائه

، اتوماسیون  هایی که تمرکز بالایی بر یادگیری و مدیریت دانش دارد و از فناوری هایی مانند هوش مصنوعیسازمان هوشمند: سازمان -16-4

 کنند.تجزیه و تحلیل داده ها برای بهبود تصمیم گیری ها و فرآیندها استفاده میو 

 ییاجرا یتهایفعال – دوم فصل

 تیامن ،آمار و اطلاعات فناوری هایحیطه در فعالیتها – 5 ماده
 برنامه به نسبت ها،دانشگاه است یضرور. است دهیگرد ینیب شیپ ریز یهاتیفعال ، کیپزش علوم یهادانشگاه در فآوا توسعه منظور به

 .است شده درج یبعد مواد در تیفعال هر به مربوط اقدامات شرح. ندینما اقدام هاتیفعال نیا یاجرا و یزیر

 .پیاده سازی چرخه هوشمند سازی ، اصلاح فرآیندها و استقرار نظام حکمرانی داده مبنا استقرار و  -1-5

 .(سلامت یکیترونکال پرونده سامانه) سپاس توسعه و نگهداری  -2-5

 .پرسرعت امن، پایدارو ارتباطی شبکه زیرساخت نگهداشت و تامین  -3-5

 .سلامت داده زکمر نگهداری و اندازیراه ،ی طراح  -4-5

 .پارچهیک درگاه اطلاع رسانی  هوشمندسازی و سازی بهینه ، اندازیراه  -5-5

 .اطلاعات یفناور  و آمار هایحیطه یانسان یروین یتخصص آموزش  -6-5

 .از فناوری های نوین در پیاده سازی امنیت داده و اطلاعاتاستفاده   -7-5

 .دانشگاه یآمار ونیاتوماس و سلامت داده انباره اندازیراه  -8-5

 .زیرساخت های میز خدمت هوشمند از طریق پنجره واحد ارائه توسعه و  -9-5

 .اطلاعات خدمات سلامت از راه دور یفناور یهارساختیتوسعه و ارائه ز -10-5

 اطلاعات یفناور  و آمار هایحیطه انیبن دانش یها تکشر و ، دهیا صاحبان ، نندگانک دیتول ، یدولت ریغ بخش نیفعال از تیحما -11-5

 .منطبق با برنامه پنج ساله هفتم توسعه کشور یفناور یها کپار و سلامت اطلاعات یفناور رشد زکمرا قیطر از سلامت

سلامت از طریق بررسی آخرین تغییرات جهانی و استانداردها و  حوزه در شرفتهیپ /هوشمند یهاسامانه یریارگک به و ییشناسا -12-5

 .گیری از تجربیات دانشگاه های همکاربهره

 .ی ریادگیارتقاء  نینو یهایفناور در حوزه اطلاعات یفناور یهارساختیز توسعه -13-5

 ارگیری هوش مصنوعی در حوزه سلامت.ها و بکتوسعه زیر ساخت -14-5

 .و خدمات سلامت مبتنی بر فناوری های نوین پژوهش،  آموزش یکیترونکال منابع به یدسترس ساخت ریز یساز فراهم -15-5

 .فآوا دستورالعمل های حوزه  اساس بر یاختصاص یاتیعملاستراتژیک و  برنامه نیتدو -16-5

 .اطلاعات یفناور و آمار هایحیطه یدستاوردها و اربردهاک ، هاتیفعال جیترو و یرسان اطلاع -17-5

 .اطلاعات یو مرتبط در حوزه فناور نینو یها یفناور بکارگیری یزیتوسعه و برنامه ر -18-5



 

 

 گری تنظیم نظام بر مبتنی الکترونیکی سلامت یکپارچه خدمات ارائه متبوع جهتپیگیری و اجرای مصوبات وزارت  -19-5

 .الکترونیکی سلامت( اپراتوری) کاروری -( رگولاتوری)

در ارسال  هامشوق ، تهایحما ، نترنتیا یقطع و یقهر حوادث رینظ یاضطرار طیشرا تیریمدهای ابلاغی مصوب ارکراهپیگیری  -20-5

 .الکترونیک اسناد

 سازی کسب و کار هوشمند  توسعه و استقرار  – 6 ماده
 ارائه و اطلاعات یفناور ابزار از اســتفاده با ســازمان در ینوآور و تحول یبرا لیذ شــرح به یاقدامات مجموعه شــامل ، هوشــمند ســازمان   

 :باشدیم های نو از جمله هوش مصنوعیمردم با استفاده از انواع فناوری به هوشمند نینو خدمات

 یندهایفرآ وآموزش ، پژوهش و خدمات سلامت  ، درمان و بهداشت ، یمال و یادار از اعم هوشمند یها ستمیس توسعه و استقرار  -1-6

 .تفاده از فناوری های نویناس با یسازمان

 ،که یسازمان هوشمند ریغ یندهایفرا ییشناسا یبرا نینو یها یاز فناور ، یادار مکاتبات ونیاتوماس یها سامانه استقرار به توجه با  -2-6

 ، استفاده شود. است گردش در یکیالکترون مکاتبه قالب در

 یریشکل گ یبرا یمشارکت منابع انسان در نینو یهایفناور از استفاده و یانسان های مدیریت منابعسامانه هوشمندسازی و توسعه  -3-6

 .یتعامل یهاپلتفرم

 .خدمات هوشمند از طریق پنجره واحد توسعه -4-6

 ی.دستگاه نیب هوشمند خدمات عرضه و فیتعر  -5-6

 .اسناد یکیترونکال یگانیبا های مرتبط با حوزه فناوری اطلاعات برایزیرساخت استقرار و توسعه  -6-6

 .سلامت حوزه در اطلاعات یفناور خدمات توسعه یبرا ی الملل نیب و یمل یاستانداردها و هاچارچوب از استفاده  -7-6

 سامانه های مرتبط. یساز پارچهیک یبرابستر لازم  جادیا  -8-6

                                                                      های مدیریت پروژه بر اساس استانداردهای مربوطه.استقرار زیرساخت سامانه  -9-6

 (سپاس) سلامت یکیترونکال پرونده سامانه توسعه و نگهداشت  – 7 ماده
 :است شده ینیب شیپ دانشگاه، سطح در سامانه نیا اندازیراه جهت ریز اقدامات ، سپاس توسعه گسترده ابعاد به توجه با 

 در متبوع وزارت ستاد طرف از گانیرا صورت به افزارها نرم نیا مجموعه) دانشگاه داده زکمر در سپاس نمونه اندازیراه و نصب  -1-7

 .(ردیگیم قرار دانشگاه اریاخت

 .هامارستانیب تیاولو با سلامت زکمرا یاطلاعات یهاسامانه در متبوع وزارت یابلاغ استاندارد یساز ادهیپ  -2-7

 و( منطقه) پزشکی علوم دانشگاه به متعلق هایبیمارستان به مربوط یمارستانیب اطلاعات یهاسامانه یارتقا و استقرار بر نظارت  -3-7

خیریه  و خصوصی هایبیمارستان و دانشگاه آن جغرافیائی منطقه پوشش تحت (دولتی های سازمان و هاارگان)دولتی  هایبیمارستان

 پرونده لکیتش جهت دانشگاه سپاس نمونه به آنها اتصال و (ملزومات کلیه ابتیاع و همکاری شرط به منطقه همان دانشگاهی غیر)

 .یمارستانیب یهاتخت تیریمد مانند یکیترونکال خدمات یساز فعال و یبستر خدمات

 حداقل هک یطور به هامارستانیب تیاولو با یدرمان و یصیتشخ ،ی بهداشت زکمرا هیلک در خدمت ارائه نیح یمل دک ثبت فعال یریگیپ  -4-7

 .باشد یمل دک یدارا شده، لکیتش یکیترونکال یهاپرونده درصد 90

 و روز شبانه ساعت 24 در هک یطور به نمونه یریپذ دسترس و یداریپا نیتام و یشورک سپاس نمونه به دانشگاه سپاس نمونه اتصال  -5-7

 .باشد فعال هفته روز 7

 .هاداده لیتحل و دانشگاه ازین مورد یآمار یها گزارش افتیدر ، هاداده عیتجم جهت سپاس داده انبار اندازیراه  -6-7

 ابلاغ متبوع وزارت توسط مربوطه یاستانداردها خصوص نیا در ، سپاس در مندرج یکیترونکال یهاداده دیتول تیفکی ارتقای  -7-7

 .گرددیم



 

 

 و سرطان ثبت ، آنفلونزا ثبت ، ابتید ثبت ،ی قلب یهاتهکس ثبت مانند سپاس به متصل مراقبت( Registry) ثبت یهاسامانه استقرار  -8-7

 .مرگ ثبت

 مراکز ها ،آزمایشگاه شامل) دانشگاهی غیر و دانشگاهی سرپایی درمانی مراکز اطلاعات هایسامانه ارتقای و استقرار نظارت  -9-7

 سرپایی. خدمات پرونده تشکیل و دانشگاه سپاس نمونه به آنها اتصال و مطب و ها وکلینیک هاداروخانه تصویربرداری ،

  ، روستایی و شهری درمانی بهداشتی راکزـم شامل) دانشگاه وششـپ تـتح بهداشتی راکزـم اطلاعات هایسامانه ارتقای و استقرار -10-7

 بهداشتی. خدمات پرونده تشکیل و دانشگاه سپاس نمونه به آنها اتصال و( بهداشت هایخانه و هاپایگاه 

 با ارتباط یبرقرار به نسبت و گرفته قرار خانواده کپزش یندهایفرا یاتیعمل یمبنا عنوان به خانواده کپزش برنامه یفعل سامانه:  2 تبصره

 .گرددیم اقدام افراد سلامت اطلاعات یساز پارچهیک و عیتجم جهت سپاس، داده انباره

 .اطلاعات تبادل جهت دانشگاه سپاس با  سلامت خدمات دهنده ارائه مختلف سطوح هایسامانه تعامل برقراری و پیگیری  -11-7

 تحت یدولت یربرداریتصو زکمرا و هامارستانیب در مرتبط یاطلاعات یهاسامانه و تالیجید یربرداریتصو زاتیتجه اندازیراه  -12-7

 .(filmless) رادیولوژی دیجیتال غیر نگاتیوهای حذف منظور به دانشگاهی غیر و دانشگاهی پوشش

 کی.پزش یخطاها اهشک و مارانیب یمنیا بیضر شیافزا منظور به( CDSS) ینیبال اری میتصم یهاسامانه توسعه و نیتام  -13-7

 ی.درمان و یصیتشخ ،یبهداشت یها ستمیس در کیپزش یراهنماها و ها نیدلایگا یریارگک به  -14-7

 قانون (35) ماده )ب( بند موضوع) نیمابیف اطلاعات تبادل جهت دانشگاه سپاس نمونه با یکیترونکال مهیب تعامل یبرقرار و یریگیپ  -15-7

 .(توسعه پنجم برنامه

 شهروندی حقوق حفظ گرفتن نظر در با سپاس هایداده روی بر سلامت الکترونیک پرونده نمایش جامع سامانه توسعه و استقرار  -16-7

 .جامعه افراد خصوصی حریم و

 پرسرعت و داریپا امن، یارتباط هکشبنظارت بر اجرای   رساختیز  ینگهدار و نیتامتشخیص ،  – 8 ماده

ـــخیص منظور به تیفعال نیا    ـــاختیز نی، تام تش ـــط مدیریت فناوری تأو نظارت فنی و  امن یارتباط رس ـــده توس   یید هزینه های انجام ش

گیرد. این شـبکه ارتباطی شـامل سـتاد ،آمار و امنیت  و ارائه خدمات الکترونیک در بسـتر ایجاد شـده وفق اسـناد بالادسـتی انجام می اطلاعات

 شد: بامرکزی دانشگاه و کلیه مراکز تابعه دولتی و مشمول  اقدامات زیر می

 طرح و( شورک داخل یارتباط خدمات)موجود مخابراتی  یها یو فناور بسترها از استفاده با یبند هم شامل گسترده هکشب یطراح  -1-8

 .راهبری شبکه گسترده و ، مدیریت ، مانیتورینگیابیریمس

 و امن سازی شبکه گسترده. یساز ادهیپ ، توسعه  -2-8

 ی.داخل ارتباطات باند یپهنا توسعه  -3-8

 .نترنتیا باند یپهنا توسعه  -4-8

 اک گذاری آن بر بستر شبکه گسترده.سیاستگذاری و نظارت بر نحوه دریافت وارائه خدمات اینترنت و ارتباطات داده ای و به اشتر  -5-8

 .ایجاد زیرساخت پهنای باند و ارتباط ثانویه ستاد با مراکز تابعه  -6-8

 .دانشگاه ایجاد زیرساخت پهنای باند و ارتباطات ثانویه اینترنت ستاد  -7-8

 سلامت داده زکمر یاندازراه و یطراح – 9 ماده
ـــاختیز یکیترونکال خدمات ارائه و هاداده از ینگهدار جهت ، داده زکمر  ـــگاه تابعه یواحدها به یرس  تیقابل رینظ ییارهایمع با دانش

ی آت یریپذ توسعه انکام ، داده زکمر اندازیراه و جادیا یاستانداردها و دیجد یها یفناور از استفاده ،ی ارافتادگکاز زمان حداقل و نانیاطم

سان تیریمد تیقابل ، س تیریمد ، خطا تیریمد شامل آ سابر  یبازده و تیامن ،یی اراک تیریمد ، تیامن تیریمد ،ی ربندیکپ تیریمد ،ی ح

 :باشدیم ریز موارد شامل تیفعال نیا به مربوط اقدامات .گرددیم جادیا تیفکی نترلک انکام و بالا



 

 

 ،ی ساز رهیذخ یهاروش ،ی ساز پارچهیک یهاروش ،ی معمار یهاهیلا یطراح ، ها یازمندین نییتع شامل داده زکمر یطراح  -1-9

 راهبرد و تیریمد ،ی پردازش منابع ،ی ارتباط یهایفناور ، هکشب نییتع ، داده زکمر رساختیز یلیتفض یطراح ، سازی یمجاز یهاروش

 .خدمات و زاتیتجه فهرست ، اطلاعات تیامن تیریمد ، داده زکمر

 .(Active) فعال زاتیتجه و( Passive) فعال ریغ زاتیتجه ،یکی زیف ساخت ریز اندازیراه و یساز ادهیپ  -2-9

 .داده زکمر در یافزار سخت زاتیتجه و سرورها عیتجم  -3-9

 .داده زکمر در یکیترونکال خدمات یساز پارچهیک و عیتجم  -4-9

 .داده زکمر زاتیتجه از استفاده با یرساختیز یکیترونکال خدمات توسعه  -5-9

 .داده زکمر خدمات و زاتیتجه ینگهدار و یبانیپشت  -6-9

 .متبوع وزارت یمل یها طرح و یمحل یازهاین به توجه با داده زکمر فعال زاتیتجه توسعه  -7-9

 ی.افزار سخت منابع نهیبه تیریمد و نینو یساز رهیذخ و یساز یمجاز یهاروش توسعه و استقرار  -8-9

 ایجاد نسخه پشتیبان زیرساختی و دیتابیسی از کلیه اطلاعات مرکز داده ستاد و مراکز تابعه و همچنین برگزاری مانور بازیابی اطلاعات  -9-9

 .به صورت دوره ای

 .سامانه ها در بازه زمانی مورد توافق به حفاظت فناوری اطلاعات توسط مسئول نگهداریارائه یک نسخه از کلیه بک آپ دیتا بیس -10-9

 ه از مدیریت فناوری اطلاعات ،آمارهرگونه تغییر در ساختار توپولوژی  و مدیریت شبکه در ستاد و مراکز می بایست با اخذ تاییدی -11-9

 و امنیت باشد.    

 پارچهیک درگاه اطلاع رسانی یهوشمندساز و یساز نهیبه ، جادیا –10 ماده
ـــا وب عیتجم منظور به تیفعال نیا ـــانی یک در ندهکپرا یها تیس ـــورک داخل یزبانیم با درگاه اطلاع رس  و آمار تیریمد یراهبر و ش

 :باشدیم ریز اقدامات شامل و ردیگیم انجام اطلاعات، یفناور

 تیمسئول یواگذار و متعارف یعموم یمرورگرها در حیصح صورت به رویت قابل پارچهیک درگاه اطلاع رسانی اندازیراه و نیتام  -1-10

 ی.عموم روابط واحد به درگاه اطلاع رسانی یرسان اطلاع بخش یروزرسانبه و محتوا دیتول

 یزبانیم با پارچهیک درگاه اطلاع رسانی یرو بر آنها( Link) وندیپ ای تابعه یواحدها و دانشگاه به مربوط یهاتیسا وب هیلک عیتجم  -2-10

 .شورک داخل

 .(SEO) جستجو موتور یساز نهیبه یهاروش یساز ادهیپ  -3-10

 و دانشگاه یجهان یسنج وب رتبه شیافزا منظور به پارچهیک درگاه اطلاع رسانی در وب صفحات وندیپ تیوضع و محتوا ارتقا  -4-10

 ی.سنج علم الزامات و هارساختیز نیتام

 .درگاه اطلاع رسانی یرو بر مردم ازین مورد یکیترونکال خدمات ارائه و یطراح  -5-10

 :شامل دستگاه اطلاعات درج  -6-10

 تماس یهاشماره. 

 یکی.ترونکال صورت به ییپاسخگو یها روش 

 هر ازین مورد خاص کمدار و هانهیهز خدمت، هر یها فرم ،یکیترونکال و یسنت خدمات از اعم خدمات و ندهایفرا اطلاعات 

 .خدمت

 روز، به شده، ارائه خدمات و محتوا اخبار، اطلاعات، هک یطور به درگاه اطلاع رسانی مداوم یبانیپشت و یروزرسانبه بر نظارت  -7-10

 .باشد موثق و قیدق معتبر،

 وب هک ییواحدها به مداوم یرسان اطلاع و ها تیسا وب یمحتوا نندهکدیتول یواحدها نیب سازنده رقابت جادیا یهاروش اعمال -8-10

 .گرددینم روز به ای و بوده رفعالیغ شانیا یها تیسا

 .(جامعه افراد ریسا و مارانیب یهاخانواده ماران،یب) سلامت حوزه در یعموم یاجتماع یهاهکشب تیهدا و توسعه جاد،یا -9-10



 

 

 یکی.ترونکال ینظرسنج سامانه اندازیراه -10-10

 .زبانه چند یرسان اطلاع سامانه اندازیراه -11-10

 یفضا در دانشگاه هر یتایک تیهو حفظ جهت ac.ir. پسوند با دانشگاه یاصل دامنه از پوشش تحت یواحدها همه استفاده الزام -12-10

های وبومتریک ، دارا باشد و امکان رتبه بندی در شاخص ختم می گردد  ac.ir، هر دانشگاه می بایست دامنه یکتا که به پسوند  مجازی

 فراهم گردد.

  پارچهیک ییپاسخگو مراکز خصوص در یعموم یساز آگاه جهت به خدمات گسترش و جادیا  –11 ماده

 دانشگاه هر و عیتوز یالگو یدارا ، گردیده اندازیراه سلامت، خدمات ارائه تیفکی یارتقا و افراد به ییگو پاسخ هدف با هک زکمر نیا         

 یریگیپ و رهیذخ زکمتمر سامانه یک قیطر از یمردم مطالبات هیلک گرید طرف از. باشدیم خود پوشش تحت ییایجغراف حوزه یگو پاسخ

 :باشدیم ریز اقدامات یدارا تیفعال نیا. شد خواهد

 .مربوطه تلفن خطوط اندازیراه جهت ازین مورد یافزارها سخت و یارتباط رساختیز نیتام -1-11

 .متبوع وزارت پارچهیک ییگو پاسخ سامانه به اتصال و ازین مورد یافزارها نرم اندازیراه -2-11

 ی.تلفن یتماسها یریگیپ ای ثبت نحوه آموزش و ریگیپ و گو پاسخ عوامل استقرار در همکاری -3-11

 .خانه وزارت ییگو پاسخ زکمر با تعامل در پارچهیک ییگو پاسخ زکمر یساز یاتیعمل -4-11

 صاحبان همکاری با یمردم یها درخواست به بازخورد ارائه و یدگیرس جهت یسازمان یندهایفرا یساز نهیبه و ، لیتحل ،یی شناسا -5-11

 .فرآیند

 و یدگیرس نحوه ،ی مردم های خواست و نظرات تیوضع مستمر لیتحل برای نیاز مورد الکترونیکی هایسامانه ایجاد یا توسعه -6-11

 .مردم به خدمت ارائه در تابعه یواحدها و دانشگاه موجود تیوضع از بازخورد ارائه

 خدمات ارتقای و ییگو پاسخ تیفکی شیافزا ،ی مردم تکمشار جلب جهت یاتوسعه یها طرح یاجرا و یطراح در همکاری -7-11

 ی.مردم پیشنهادات و نظرات تیاولو به توجه با سلامت

 اطلاعات یفناور  و آمار هایحیطه در یانسان یروین یتخصص آموزش –12ماده
ــنجی و یطراح    ــ یهادوره برگزاری بر نظارت و دوره جزئیات و محتوا تائید و نیازس ــ یآموزش ــص  یفناور  و آمار هایحیطه در یتخص

ـــب ، اطلاعات ـــاغل  کارکنان کلیه برای نامه آئین این (32) ماده مفاد رعایت با ، روزبه و ای منطقه نیازهای با متناس  فناوری هایحیطه در ش

وصف که در صورت صدور گواهینامه می بایست  ستاد( علمی هیأت اعضای و ارشناسانک، نیرابط ، رانیمد از اعم) ،آمار و امنیت اطلاعات

 مجوز برگزاری دوره از مدیریت تحول اخذ گردد.

 اطلاعات تیامن تیریمد سیستم یساز ادهیپ –13 ماده
ــر ارتقای هدف با تیفعال نیا    ــا یتیامن بیض ــگاه اطلاعات تیامن و هاداده تبادل یفض ــتفاده با و تابعه یواحدها و هادانش  و نیقوان از اس

 .گرددیم اجرا 27000زویا خانواده رینظ ییاستانداردها نیهمچن و اطلاعات تبادل و دیتول یفضا تیامن حوزه در شورک یجار مقررات

 دانشگاه می باشد. اطلاعات امنیت  سیستم مدیریت راهبری و امنیت کارگروه رئیس عنوان به دانشگاه ریاست  -1-13

 یفناور  آمار ریمد دبیری و دانشگاه رئیس استیر با دانشگاه اطلاعات تیامن تیریسیستم مد یامنیت و راهبر کمیته لکیتش -2-13

 ابلاغی به شرح ذیل می باشد : هاینامه شیوه با مطابق اعضا بقیه  تعیین و دانشگاه اطلاعات

 : یراهبر کمیته یاعضا

 .دانشگاه سیرئ: کمیته استیر

 .،آمار و امنیتاطلاعات یفناور ریمد: کمیته ریدب

 .، دبیر کمیته پدافند غیرعامل دانشگاه یبازرس ری، مد حراست ریمد ، دانشگاه نیمعاونکلیه : اعضا

 عنوان  به ایو  داشت واهندحضور خ همانیموضوع جلسه اعضاء به عنوان م ایو  تهیکم ریدب شنهادیو به پ ازین صورت در: 1 تبصره

 .افزوده خواهند شد تهیبه کم دانشگاه سیرئ ابلاغ با ثابت عضو



 

 

 .آن قلمرو و دامنه ، دانشگاه اطلاعات تیامن تیریمد یمش خط نیتدو -3-13

 .اربرانک و ارتباطات ، اطلاعات ،ی اطلاعات یها ستمیس و ، افزارها نرم ، افزارها سخت شامل دانشگاه یها ییدارا نییتع -4-13

 .ماندهیباق مخاطرات نییتع و مخاطرات با مقابله یها روش نییتع و مخاطرات یابیارز و لیتحل ،یی شناسا -5-13

 . آنهاو رفع و اصلاح  یاتیح زاتینقاط شکست سامانه ها و تجه ییو شناسا یبریاصول پدافند سا تیبه رعا الزام -6-13

 یها روش یاجرا یبند زمان برنامه و مخاطرات با مقابله یها روش یساز ادهیپ سنجش جهت یریگ اندازه قابل اهداف نیتدو -7-13

 .ورکمذ

 امداد و ابلهـمق ،ی ریشگیپ نظام ادـجیا و دهـش نییتع یهاتیفعال و اـهروش اسـاس بر اطلاعات تیامن تیریمد سیستم یساز ادهیپ -8-13

 .اطلاعات تبادل یفضا تیامن

 ی.اصلاح یها تیفعال انجام و یروزرسانبه توسعه، و شده نییتع اهداف اساس بر هابرنامه سالانه یابیارز  -9-13

 .اربرانک عموم و اطلاعات یفناور یها رساختیز تیهدا و نترلک عوامل به یرسان اطلاع و آموزش  -10-13

 .احتمالی مخاطرات با مواجه در  داده مراکز و هاسامانه برای امنیتی های مکانیزم طراحی و هشدار های سیستم سازی پیاده  -11-13

 .یت فناوری اطلاعاتامن حوزه با مرتبط یها سامانه و زاتیتجه ارتقاء و نیتام  -12-13

 استقرار نظام اطلاعات سلامت –14 ماده

 یثبت آمار نظام توسعه و یاطلاعات یهاکموجود در باناطلاعات  عیتجم و یساز پارچهیک ثبت، مراحل نمودن زهیانکم هدف با تیفعال نیا   

 :است ریز اقدامات شامل و گرددیم اجرا

 .تشکیل کارگروه کشوری جهت بازبینی و بروز رسانی سند ملی شاخص های سلامت قابل احصاء در سطح دانشگاه ها -1-14

 ، مدیریت فناوری اطلاعات توسط آنها یآور جمع و ثبت تیاولو ترتیب با متبوع وزارت و دانشگاه نظر مورد یآمار اقلام نییتع -2-14

 ، ثبت مبنا ، محل نام و تعریف شفاف  شامل ساختار مشخصی ارائه طریق از دانشگاه یهامعاونت همکاری با دانشگاه آمار و امنیت

 تعریف و فهرست تعیین همچنین و آماری قلم هر ،  صاحب یا مسئول داده برای ثبت یزمان یهادوره ، ثبت) نرم افزار( ابزار

 .با آخرین ویرایش سند ملی شاخص های سلامت ابلاغی مطابق آنها ارائه یزمان و دوره و منتج از داده ها نظر مورد یهاشاخص

 آشنا و مختلف کاری هایحوزه آماری هایداده به مشرف حیطه آمار  کارکنان از متشکل کمیته تخصصی آمار دانشگاه  تشکیل -3-14

 به دهی گزارش و فعالیتها مدیریت جهت نظر مورد آماری شاخصهای و اقلام  تعریف بمنظور دانشگاه اطلاعاتی هایسامانه به

  .مختلف کاری هایحوزه در عملکرد کلیدی های شاخص تعیین و ذیربط مراجع

 اعضاء کمیته تخصصی آمار:  

 .مدیر آمار و فناوری اطلاعات و امنیت رئیس کمیته:

 .رئیس گروه آماردبیر کمیته: 

  .ها اعضاء: نماینده آمار معاونت

 : رئیس کمیته می تواند دو عضو حقیقی متخصص آمار را به کمیته اضافه نماید.1تبصره 

 ( ETLتعیین اقلام داده و شاخص های مورد نظر و محتوای آماری با همکاران صاحبان داده برای راه اندازی انبار داده و انتقال داده ) -4-14

سامانه های اطلاعات عملیاتی به انبار داده دانشگاه )ساز و کار ارتباطی با سامانه های وزارتی از طرف مرکز مدیریت آمار و از 

 .فناوری اطلاعات وزارت متبوع ایجاد گردد(

آماری  هایداده تبادل و ثبت ، دیتول خصوص در متبوع و الزامی وزارت یهای ابلاغدستورالعمل یبکارگیری استانداردها و اجرا  -5-14

 .سلامت به دانشگاه مربوط

ای برای های دادهو ایجاد انبارک یاطلاعات یهاکبان یروزرسان به و ، توسعه جادیهای مختلف مربوط برای اهماهنگی با حوزه -6-14

 .ها و کلیه واحدهای تابعه دانشگاهمعاونت در  هاصاحبان داده تکمشار با  های آماری و تحلیلیساخت گزارش



 

 

تولید  و  آماری های گزارش انتشار و دیتول و مختلف یهاحوزه آمار و هاداده لیتحل و هیتجز ،ی بندجمع ، تهیه و تدوین -7-14

 .مدیریتی داشبوردهای

   بر اساس  شده، یآورجمع یهاداده یفکی نترلک با همکاری صاحبان داده و یسنج اعتبار جهت مناسب ارک و ساز یاجرا و یطراح -8-14

 .ارائه گزارششاخصها و 

 .مختلف های بخش مشارکت با یانکم یهاداده بروزرسانی و مدیریت ،ی سازمانده -9-14

 دانشگاه امنیت و ،آمار اطلاعات فناوری مدیریت بیرونی هایسازمان به دانشگاه در هاشاخص اساس بر آمار ارائه رسمی مرجع -10-14

 .باشد می

 خوانشیپ یکیترونکال خدمات ارائه و یطراح –15 ماده
 .گرددیم اجرا ریز اقدامات ، شانیا به خدمات ارائه در لیتسه و رجوع ارباب یمند تیرضا شیافزا منظور به

 .پارچهیک ییپاسخگو زکمر و درگاه اطلاع رسانی واحد یهادرگاه قیطر از آن ارائه و خوان شیپ یکیترونکال خدمات یطراح -1-15

 یها خوان شیپ از استفاده با یکیترونکال سلامت یاختصاص یها شخوانیپ اندازیراه) یکیترونکال سلامت یشخوانهایپ سیتاس -2-15

  .خوان شیپ دفاتر به خدمات یواگذار و( یکیترونکال دولت

 براساس ورکمذ یندهایفرا یارسازکخود جهت یاطلاعات یهاسامانه اتصال و یسازمانمیان کمشتر یندهایفرا نمودن یکیترونکال -3-15

 چارچوب مصوب فنی راهنماهای و استانداردها پایه بر سازمانیمیان های تراکنش و الکترونیکی های استعلام ، هاداده تبادل تعاملات

 .بالادستی اسناد و الکترونیکی دولت پذیری تعامل

 دورراه از سلامت خدمات ارائه و توسعه –16 ماده

     اجرا ریز اقدامات مجموعه با دور راه از یدرمان و یبهداشت ،ی صیتشخ خدمات ارائه و سلامت منابع عادلانه عیتوز هدف با تیفعال نیا        

 :گرددیم

 و صوتی ارتباطی تجهیزات و مناسب باند پهنای با پایدار ارتباطی هایزیرساخت به سلامت خدمات نندهک ارائه زکمرا زیتجه -1-16

 .دور راه از خدمات یکیترونکال ارائه تیقابل ساختار با نینو یابزارها و تصویری

 .دور راه از پزشکی هایسامانه توسعه -2-16

 .قابل استفاده در تلفن همراه سلامت یاطلاعات یهاسامانه توسعه -3-16

 یکی.ترونکال یده نوبت خدمات ارائه و جادیا -4-16

 هاتیحما –17 ماده
 سلامت اطلاعات یفناور  و آمار هایحیطه انیبن دانش یهاتکشر و دهیا صاحبان ، نندگانکدیتول ،ی دولت ریغ بخش نیفعال از تیحما

 ی.فناور یهاکپار و سلامت اطلاعات یفناور رشد زکمرا قیطر از

ــامل تیفعال نیا ــاز توان و تیظرف شیافزا یبرا ریز اقدامات مجموعه ش ــ بخش یمندس ــوص ــول به نو یهادهیا لیتبد و یخص  یتجار و محص

 :باشدیم آنها یساز

 .انیبن دانش یها تکشر و یردولتیغ بخش تیتقو منظور به سلامت اطلاعات یفناور یها کپار و رشد زکمرا توسعه -1-17

  .محور دانش کوچک یهابنگاه جادیا یبرا لازم یها مشوق و زهیانگ جادیا -2-17

 اطلاعات یفناور یها ینوآور و فروش و یابیبازار ،کی پزش یکانفورمات ، ساخت یمهندس و یطراح ،ی فن مشاوره یواحدها جادیا -3-17

 .سلامت

 .سلامت اطلاعات یفناور محصولات و هادهیا ، قاتیتحق جینتا یساز یتجار از تیحما -4-17

 ی.مجاز یفضا در سلامت تیمحور با یاانهیرا یسرگرم و یآموزش یافزارها نرم یطراح از تیحما -5-17

 الکترونیک سلامت حوزه دروین نفناوری های  یریارگک به و ییشناسا –18 ماده
 :باشدیم ریز اقدامات شامل و گرددیم اجرا سلامت حوزه در نینو یهایفناور از استفاده توسعه منظور به تیفعال نیا      



 

 

 الکترونیک.در حوزه سلامت  های نوینتحقیق و توسعه در راستای استفاده از فناوری- 18-1 

 بین رشته ای. یهایفناور حوزه در ییاجرا و یپژوهش یهااجرای طرح مشارکت در- 18-2 

 .یمجاز شگاهیآزماهای فناوری اطلاعات برای استقرار زیرساخت توسعه- 18-3 

 .سلامت حوزه در سازی هوش مصنوعیمدل و طراحی در شده یآور جمع یهاداده از استفاده- 18-4 

 ، بلاک چین و کلان داده. اءیاش نترنتیاهای نوین مثل های فناوریتیظرفاز  استفاده- 18-5 

 های حوزه  فناوری اطلاعات آمار و امنیت در تدریس دروس مرتبط دانشگاهی. استفاده از ظرفیت- 18-6 

 های نوین ارتقاء یادگیریو فناوری آموزشوسعه ت –19 ماده
 شامل  فناوری های نوینبا استفاده از  یعموم و یتخصص یها آموزش زیرساخت کردن فراهم و زمینه ارائه ، تیفعال نیا یاجرا از هدف         

 :باشدیم ریز اقدامات مجموعه

 .(LMS) آموزش تیریمد سامانه توسعه و هوشمندسازیـ  1-19

 .مربوطه انیمتول قیطر از یمجاز یهارشته و هادهکدانش توسعه همکاری درـ  2-19

 .همکاری در استفاده از فناوری اطلاعات جهت ارتقاء کیفیت آموزشـ  3-19

 .دانشگاه در ندیفرا صاحبان به دور راه از یعموم بهداشت یها آموزش انواع توسعه همکاری درـ  4-19

 .تابعه یواحدها و دانشگاه نانکارک و رانیمد یتالیجید سواد و یعموم یآگاه شیافزاـ  5-19

 . اطلاعات یفناور بر یمبتن یمراقبت خود و توسعه برنامه استقرار یبرا لازم یها رساختیز جادیا ـ  6-19

 ران.یمد و نانکارکفناوری اطلاعات جهت  یتخصص یهاحوزه در یکیترونکال آموزش یمحتوا دیتول همکاری درـ  7-19

 یپژوهش یکیترونکال منابع به یدسترس رساختیز یساز فراهم – 20 ماده
 :باشدیم ریز اقدامات شامل

 یهاتابخانهک و منابع) یالملل نیب و یمل ازین مورد مقالات یاطلاعات یها کبان و ها گاهیپا به سلامت نظام فعالان یدسترس نیتام -1-20

 ی.پژوهش یکیترونکال منابع به یدسترس لیتسه و( یکیترونکال

 .دانشگاه در یفناور علم یابیارز و شیپا پارچهیک یکیترونکال نظام استقرار به کمک -2-20

 یکی.ترونکال یقاتیتحق یهاهکشب توسعه -3-20

 فآوا  اساس بر اختصاصی یاتیعمل برنامه نیتدو – 21 ماده

 ینیب شیپ ، دانشگاه سطح در آن یابیارز و شیپا و حاضر نامه نیآئ یاجرا یبرا یزیر برنامه منظور به تیفعال نیا        

 :باشدیم ریز اقدامات شامل و است شده
 .نامه نیآئ نیا در شده ینیب شیپ یها تیفعال یاجرا یبند زمان با همراه سالانه دو یاتیعمل برنامه نیتدو -1-21

 یساز کچالا و یساز کچاب و اطلاعات یفناور پارچهیک اربردک بر یمبتن ارک و سبک یندهایفرا یده سازمان و یبازنگر  -2-21

 ی.سازمان یندهایفرا

 .شده ینیب شیپ یبند زمان و حاصله یدستاوردها ، اجرا نحوه یابیارز و شیپا -3-21

 اطلاعات یفناور و آمارهایحیطه یدستاوردها و اربردهاک تها،یفعال جیترو و یرسان اطلاع – 22 ماده

 یکیترونکال یعموم روابط و سلامت
 : باشدمی زیر اقدامات مجموعه شامل فعالیت این

 .درگاه اطلاعات قیطر از خصوص به آن از حاصل یدستاوردها و اطلاعات یفناور و آمارهایحیطه یها تیفعال یرسان اطلاع -1-22

 با کمشتر صورت به اطلاعات یفناور و آمارهایحیطه یهاتیفعال یرسان اطلاع و یکیترونکال یعموم روابط توسعه به کمک -2-22

  ی.عموم روابط حوزه



 

 

 ی.ادار تحول و ینوآور ، اطلاعات یفناور یهاشگاهینما و ، ها شیهما ، هاجشنواره ، مجامع در فعال حضور -3-22

 اطلاعات یفناور یتهایفعال یاجرا نحوه – سوم فصل

 امنیت و آمار، اطلاعات یفناور یتهایفعال ساختار و یبندکرهیپ – 23 ماده
ـــرفتهای توجه با -1-23 ـــیعی پیش  تعاریف و اطلاعات تحلیل و تجزیه و مدیریتی رویکرد تغییرات نیز و فنی و تکنولوژیک نظر از که وس

 وزارت فناوری اطلاعات ،آمار و امنیتمرکز/مدیریت  اســت لازم پیوســته ، وقوع به اخیر ســالهای طی هاداده به مربوط مختلف

 جهت  اطلاعات فناوری حیطه کارشــناســان از همزمان و نموده تکیه متخصــص هایگروه بر خود ســاختار در هادانشــگاه و متبوع

سی ، برنامه مانند اموری) ستم تحلیل  نوی ساخت و سی سان و. . .(  و زیر شنا  و موجود اطلاعاتی منابع درک) جهت آمار حیطه کار

 مستمر اصلاح و ها ، پایش شاخص ، تحلیل ها داده آماری ،تفسیر های شاخص بکارگیری و سازمان ،طراحی های داده بین روابط

 ارائه و کاوی داده نوین ها روش از اســتفاده و آماری های طرح اجرای در بیرونی، مشــارکت های ســازمان با آماری ، تعامل نظام

 هایداده به مربوط پرســشــهای و نگرش در که بزرگی تغییرات پاســخگوی بتوانند تا کنند اســتفاده( نگر آینده آماری های تحلیل

شند آید ،می بوجود سلامت ست بدیهی. با شیابی و مختلف هایسامانه اندازی راه جهت در ا  عملیات جزئیات کیفی و کمی ارز

 .باشدمی الزامی مختلف هایتخصص در گروه این کارشناسان همکاری

شگاه موظف است با تمهیدات امنیتی و   اطلاعات ، فناوری و آمار هایحیطه سازی چابک و خدمات کیفیت افزایش منظور به -2-23 دان

  خصوصی اقدام نماید. بخش به هافعالیت سپاری کسب مجوزهای لازم از مراجع ذیصلاح نسبت برون

 :ردیپذ انجام ریز طیشرا با اطلاعات یفناور و آمار زاتیتجه و خدمات دیخر – 24 ماده
 (دانشگاه معاملاتی – مالی نامه آئین مطابق) کوچک  معاملات سقف تا حقوقی ، و حقیقی اشخاص اطلاعات فناوری خدمات خرید ـ24ـ1

 :پذیرد صورت زیر شرایط با و او طرف از مجاز مقام یا دانشگاه رئیس تشخیص با

 قراردادها هیلک یبرا خدمات ارائه تیفکی از نانیاطم یبرا یدولت معاملات یبرا نیتضم نامه نیآئ موضوع یها نیتضم از یکی ارائه 

 کی.پزش علوم یدانشگاهها یمعاملات – یمال نامه نیآئ تیرعا و

 :ردیپذیم صورت ریز طیشرا با ، بزرگ  معاملات قالب در اطلاعات یفناور زاتیتجه با خدمات دیخرـ 24ـ2

 ــر یزات فناوریا تجهید خدمات یخر ــرفاً از ش ــخ یت هاکاطلاعات ص ــلاحیتش ــده دارایص ص ــورا یرتبه بند یت ش  یعال یش

 .شورک یکانفورمات

 یارائه پ یه درخواست برایته یبرا یا حقوقی یقیاستفاده از خدمات مشاور حق( شنهادRFPفعال )ش از سه برابر یبا براورد ب یهاتی

 .سقف معاملات متوسط

 یاستگذاریو س ینظارت یبه نهادها ییو لزوم پاسخگو تی،آمار و امنیت و امن مدیریت فناوری اطلاعات یقانون فیبه تکال تیبا عناـ 24ـ3

 در تغییرات پیکربندیمستلزم  یو نرم افزار یسخت افزار زاتیتجه یریکه بکارگ ییاز آنجا کیمتوازن در نظام سلامت الکترون

 شبکه، ، سخت افزار گانیبه صورت را یحت یریهرگونه بکارگ ، باشدیم سلامت یهاداده ایو  کینظام سلامت الکترون زیرساخت

 باشد.یممنوع م یبکل تیاطلاعات و امن یآمار ، فنار تیریلازم از مد ی، بدون اخذ مجوز ها موارد مرتبط ریسامانه و نرم افزار و سا

 باشد. یمربوطه م نیدانشگاه و معاون استیبند با ر نیا یاجرا تیمسئول

 یا داشتن سوابق تجربیاز ینامه مهارت مرتبط با خدمات مورد نیا گواهی،  یرسم یارشناسکا پروانه ی یلات دانشگاهیداشتن تحص: 1تبصره

 است. یضرور یقیانعقاد قرارداد با اشخاص حق یص دانشگاه براینه خدمات مشاوره با تشخیدر زم

 در اطلاعات یفناور و آمار یهاتیفعال توسعه یاصل استیس از یکی عنوان به ییزدا زکتمر – 25ماده

 .شودیم گرفته نظر در هادانشگاه
 :ردیپذیم انجام ریز اقدامات منظور نیبد      



 

 

 فناوری حیطه( کارشناس)نماینده  و آمار حیطه( کارشناس) نماینده تعیین ، مشترک هماهنگی و تخصصی اطلاعات لزوم لحاظ به -1-25

 مربوطه معاونت پیشنهاد با اطلاعات فناوری و آمار تفکیک به هاحوزه در محیطی و ستادی واحدهای و هامعاونت کلیه در اطلاعات

 .پذیرد انجام آمار و امنیت ، مدیریت فناوری اطلاعات تایید و

 . است الزامی اطلاعات فناوری هایفعالیت اجرای برای نامه آئین این خصوص در متبوع وزارت ابلاغی هاینامه بخش رعایت -2-25

 و آمار مدیریت به دانشگاه ، ستادی واحدهای اطلاعات فناوری هایفعالیت اجرای اعتبار ابلاغ یا کرد هزینه گزارش ماه ، سه هر -3-25

 .گردد ارسال دانشگاه اطلاعات فناوری

 یفناور و آمار هایحیطه در فعال یخصوص بخش یساز توانمند و تیتقو از تیحما – 26 ماده

 یهااستیس گرید از ، یمحل یهاتیظرف تیتقو و جادیا منظور به الخصوصیعل ، سلامت اطلاعات

 . باشدیم فآوا توسعه

 است: یضرور زیر موارد اجرای راستا این در       

 مشابه محصول دیتول ، باشدیم موجود و دهیگرد دیتول شورک داخل در متعدد یتخصص ای یعموم محصولات هک یموارد در  ـ26ـ1

 دانشگاهی ازهاین ، موجود محصولات هیلک ، دانشگاه صیتشخ به هکنیا مگر ردیپذ صورت یستینبا آن سفارش به ای دانشگاه توسط

 .باشندیم ییاجرا ای یاقتصاد ،ی فن هیتوج فاقد ای ردهکن برآورده را

 عنوان به ت،یفعال نوع کیکتف به ریز موارد اطلاعات یفناور یقراردادها یواجرا انعقاد – 27 ماده

 د: شو گنجانده قراردادها در فنی  طیشرا
 .افزار سخت ، زاتیتجه نیتام -1-27

 ی.اربرک و یربندیکپ یراهنما ارائه 

 اربران)در صورت نیاز(ک آموزش. 

 مربوطه یورهایدرا و افزارها نرم لیتحو. 

 ی.گارانت خدمات شرح  

 دور راه از و محل در یبانیپشت خدمات شرح. 

 ی.بانیپشت مدت در الکاش رفع و یابی بیع نحوه و ییگو پاسخ زمان و نحوه 

 (ازین درصورت) یادوره نترلکو دیبازد. 

 ریتاخ یهامهیجر. 

 اطلاعات امنیت لحاظ کردن الزامات. 

 ی.اطلاعات یهاسامانه و افزار نرم نیتام -2-27

 دیتول یابزارها و ها یفناور ،ی فن مشخصات. 

 افزار نرم اناتکام و اجزا ، ها تیقابل شرح. 

 افزار نرم مطلوب ردکعمل اتیمقتض و یاهکشب ،ی افزار نرم ، افزار سخت یها یازمندین. 

 هیاول طیشرا رییتغ درصورت ای ارفرماک دیجد یها ستمیس یبررو مجدد ماتیوتنظ نصب نحوه و نهیهز. 

 ی.اربرک یراهنما 

 افزار )اعم از سورس کد نرم افزار و تعلقات آن( نرم یمادی و معنو تیمالک تیتعیین وضع. 

 دانشگاه به آن از پس ای قرارداد نیح شده دیتول یهاداده هیلک یمعنو و یماد تکیمال تعلق. 

 افزار نرم دیتول خدمات افتیدر صورت در یلیتحو یطراح مستندات نوع و یطراح و لیتحل روش ،ی فن یراهنما. 

 اطلاعات یابیباز در تکمشار نحوه و مربوطه ،ی اطلاعات یها کبان ، هاداده از بانیپشت نسخ هیته تیوضع نییتع. 



 

 

 اربرانک آموزش. 

 دور راه از و محل در یبانیپشت خدمات شرح. 

 ی.بانیپشت مدت در الکاش رفع نحوه و ییگو پاسخ زمان و نحوه 

 (ازین درصورت)یا دوره نترلک و دیبازد. 

 مستقر درزمان( ازین درصورت) اربرانک انهیرا ماتیتنظ و افزار نرم یوهاکس نصب تیمسئول. 

 ریتاخ یهامهیجر. 

 اطلاعات امنیت لحاظ کردن الزامات. 

 .زاتیتجه و هکشب  نگهداری و تیریمد ،ی انداز راه -3-27

 زوریآنال با هکشب شیآزما و یابی بیع. 

 الکاش رفع و ییگو پاسخ زمان. 

 شبکه و رساختیز و داده مرکز زاتیتجه یاضطرار برق و اس یوپی ، هکشب زاتیتجه یادوره نترلک و دیبازد. 

 ی.ارک یهاستگاهیا و سرورها تیریمد 

 هکشب یها سیسرو به باتوجه اربرانک تیریمد. 

 سرورها یاطلاعات یهاسامانه و ابزارها ، افزارها نرم تیریمد و نترلک ،یراهبر. 

 محل از خارج در ریتعم هنگام در نیگزیجا ستمیس لیتحو. 

 هکشب تیریمد و مطمئن استفاده یبرا اربرانک آموزش. 

 قرارداد مشمول هکشب زاتیتجه هیاول فهرست. 

 دیجد زاتیتجه و هادستگاه یبانیپشت نحوه. 

 ی.داخل هکشب میترم و دیجد یشک ابلک انجام نحوه 

 دانشگاه طرف از شده ارائه استاندارد قالب در شده اجرا شبکه نقشه و مستندات  ارائه. 

 اطلاعات امنیت لحاظ کردن الزامات. 

 .وارتباطات اطلاعات یفناور  و آمار هایحیطه در یآموزش یهاارگاهک و هادوره -4-27

 دوره سرفصل ارائه. 

 نندگانک تکشر تعداد. 

 ی.آموزش دوره ساعات تعداد 

 دوره انیپا کمدر و آزمون. 

 اربرانک یآموزش یازهاین شیپ. 

 ی.آموزش یهانهیهز شرح 

 انکاس و وذهاب ابیا. 

 ی.ا چندرسانه یمحتوا ارائه و نیتدو -5-27

 ( و ییا نمایپو نقشه ، ریتصو ، صورت ، لمیف ، مقاله ، تابک) یخروج نوع.... 

 ی.خروج ییومحتوا ،ی فن یواستانداردها فرمت 

 ییقراردادها (Metadata) فراداده فرمت همراه به شوند ارائه محتوا با همراه یستیبا هک. 

 شیرایو قابل یمحتواها سورس. 

 ها لیفا یگذار نام نحوه. 

 ی.اطلاعات یهاسامانه ینگهدار و یبانیپشت -6-27



 

 

 یهاسامانه یبانیپشت یقراردادها هیلک در متبوع وزارت یابلاغ یهانامه بخش و ها دستورالعمل ، استانداردها تیرعا الزام درج 

 یهاسامانه مانند یعموم یاطلاعات یهاسامانه و سلامت زکمرا یاطلاعات یهاسامانه مانند سلامت حوزه یتخصص یاطلاعات

 ی.اضاف نهیهز افتیدر بدون یمال ـ یادار یاطلاعات

 .،آمار و امنیت مدیریت فناوری اطلاعات ایمشاوره خدمات -7-27

 رئیس مجموعه زیر دفاتر و مختلف هایمعاونت در دانشگاه یساختاراطلاعات به خود اشراف و رسالت راستای در مدیریت این 

( دانشگاه از برون و درون مشاوران از استفاده با یا و) خود کارشناسان توان از گیریبهره با تواندمی تابعه واحدهای کلیه و دانشگاه

اطلاعات  فناوری زمینه در مشاوره خدمات ارائه به اقدام آن محترم ریاست هایاستراتژی و دانشگاه عالیه اهداف پیشبرد راستای در و

 نماید.می تابعه واحدهای یا دانشگاه مدیران و معاونان به مختلف ابعاد امنیت در و آمار

 :باشد موارد این شامل تواندمی  ، اطلاعات تحلیل و آمار حیطه در هامشاوره

 اطلاعات و هاداده ساختار ، تحلیل داده استخراج فرآیندهای نییتع ، مدیریتی و کاربردی آمار یهاشاخص و ایداده اقلام تعریف 

 تشخیص و نشانگذاری ، اطلاعات گردش ساختار رییتغ یا طراحی پیشنهاد ، داده تولید به منجر فرآیندهای بابت از مختلف هایحوزه

 bottle) گیرنقاط تعیین ، هاداده( Process) پردازش میزان و اندازه تعیین ، (مبنا یثبت یهاداده) تولید حین در و خام هایداده

neck) ، و بندیطبقه ، اطلاعات ساختار تعیین و طراحی ، داده آبشار تعیین و کیفی بررسی ، هاداده کیفی کنترل الزامات تعیین 

 نوع پیشنهاد ، گیرینمونه نوع پیشنهاد ، آنها مجازی کدهای نوع تعیین ، مجازی ذخیره محلهای ، اطلاعات و هاداده سازیمرتب

 کننده تسهیل) که خصوصیاتی تعیین ، اطلاعات و هاداده گذاریاشتراک به شرایط تعیین ، مخاطب با متناسب گزارش نوع و تحلیل

  کارکنان، دسترسی سطوح تعیین نیز و باشدمی شده ذخیره اطلاعات از برداشت و مناسب دسترسی برای هاداده بندیطبقه و شناسایی

 به مربوط هایگزارش و پژوهشــی هایزمینه و تحقیقاتی هایطرح ، هانامه پایان در آماری هایمشــاوره به ایمشــاوره خدمات این 

 و آمار ســاختار به مربوط و جداگانه موضــوعی و نداشــته ربطی دانشــگاه پژوهش معاونت مصــوب تحقیقاتی هایطرح در آنها

 .باشدمی دانشگاه هایمعاونت در اجرایی و مدیریتی اطلاعات

 یمال منابع و یلاتکیتش ضوابط – چهارم فصل

  ، آمار و امنیت اطلاعات یفناور (اداره/تیریمد/مرکز) –28 ماده
 اطلاعات یفناور یواحدها جادیا یلاتکیتش ضوابط و بخشنامه  1/3/1389مورخ 45918/44406 شماره به رانیوز اتیه مصوبه رویپ        

 توسعه معاونت 12/10/1389 مورخ 52336/200 شماره به یدولت یها تکشر و موسسات ، مستقل یها سازمان ، هاخانه وزارت وارتباطات

 واحد یسازمان ساختار جادیا به نسبت هادانشگاه ، وارتباطات اطلاعات یفناور اربردک نهیبه یور بهره منظور به و ، جمهور سیرئ یانسان هیسرما

 .ندینما اقدام دانشگاه سیرئ میمستق رنظریز «اطلاعات یفناور آمارو تیریمد» عنوان تحت

 یاعضا از لکمتش دانشگاه اطلاعات یفناور و آمار یشورا ، اطلاعات یفناور و آمار هایحیطه یها تیفعال توسعه و یاستگذاریس منظور به

 :دینمایم اقدام اطلاعات یفناور و آمار هایحیطه در یراهبرد یها میتصم اتخاذ و مستمر جلسات یبرگزار به نسبت و دهیگرد لکیتش ریز

 (شورا سیرئ)دانشگاه سیرئ. 

 (رشورایدب)دانشگاه اطلاعات یفناور و رآماریمد. 

 دانشگاه معاونان هیلک . 

 ریمد شنهادیپ به هک ثابت عضو عنوان به اطلاعات یفناور حیطه در نفر یک و  آمار درحیطه نفر یک تجربه، با متخصصان از نفر دو 

 ارائه و 23ماده اجرای با رابطه در افراد این وظایف. نمایندمی شرکت جلسات در دانشگاه سیرئ ابلاغ و اطلاعات یفناور آمارو

 شورا دبیر و رئیس و گذارده متخصصان این بعهده دانشگاه نظر مورد هایپروژه یا متخذه تصمیمات مورد در نظر اظهار و مشاوره

 .کنندیم نظارت ایشان کار بر

 آمار حیطه در آنها عملکرد و وجود ماهیتاً  که هائی کمیته کل ودر سپاس کمیته ، آماربخشی کمیته نظیر هاییکارگروه و هاکمیته: 1 تبصره

 .نمایند فعالیت و تشکیل دانشگاه اطلاعات یفناور و آمار یشورا ذیل بایست می ، گیرد می قرار اطلاعات فناوری و



 

 

 نموده فعالیت دانشگاه رئیس نظر زیر اطلاعات یفناور و رآماریمد ، اطلاعات یفناور و آمار تیاهم و یفرابخش تیماه به باتوجه: 2تبصره

 . دینمایم تکشر دانشگاه یو شورا سهیرئ اتیه الزاماً درجلسات و

 یفناور و آمار تیریمد با )حیطه فناوری اطلاعات و آمار و کلیه زیرشاخه های مرتبط(ی مواز یواحدها یانداز راه از هادانشگاه: 3 تبصره

 یآماروفناور تیریمد با تعامل و یهماهنگ وبا محدود صورت به دانشگاه یها معاونت راستا نیا در نماید. یخوددار دانشگاه اطلاعات

 ، ریاست .باشندیم اطلاعات یفناور آمارو یدکارشناسان مورد تأی یدارا ، خود یتخصص یندهایفرآ و ها تیفعال یریگیپ یبرا اطلاعات

 اطلاعات فناوری واحدهای اندازیراه از بایستی( بیمارستانها یا تحقیقاتی مراکز و هادانشکده روسای) دانشگاه درونی واحدهای و معاونتها

 توانند می نیاز صورت در دانشگاه در مختلف واحدهای. نمایند خودداری دانشگاه مدیریت فناوری اطلاعات،آمار و امنیت از مستقل و آمار

 در اطلاعات فناوری و آمار حوزه به مربوط امور پیگیری و انجام برای و  ،آمار و امنیت اطلاعاتمدیریت فناوری  با تعامل و هماهنگی با

 کار به خود واحد اطلاعات فناوری  و آمار یدسان مورد تأیکارشنا عنوان به را افرادی ، نامه آئین این 25 ماده مفاد رعایت با ، خود واحد

 .باشند هازمینه این در لازم تخصص دارای بایستی حتما که گیرند

 در یاتوسعه یهاشاخص اساس بر ، هادانشگاه در اطلاعات یفناور و آمار هایحیطه کارکنان سازمانی ساختار و مدیریتی سطح: 4تبصره

 .گرددیم نییتع ، بهداشت وزارت انسانی نیروی و منابع توسعه معاونت  های سیاست با هماهنگ دانشگاه رئیس توسط دانشگاه آن

 تیمامور و فیوظا شرح – 29 ماده
 :گرددیم فیتعر لیذ لکش به دانشگاه اطلاعات یفناور آمارو تیریمد تیمامور و فیوظا شرح

 .فآوا یبانیپشت و توسعه- 1-29

 ارائه و واحدها ریسا از یافتیدر یوتقاضاها ازهاین یبررس و دانشگاه ازین مورد یاربردک یها ستمیس جانبه همه و ریفراگ توسعه 

 .نهیزم نیا در لازم خدمات

 ازین مورد افزار ونرم افزار سخت از نهیبه استفاده و ینگهدار ،ی بانیپشت ، زیتجه منظور به یزیر برنامه. 

 نانکارک یتخصص یهامهارت شیافزا و تیامن و اطلاعات یفناور خصوص در لازم یها آموزش یزیر برنامه و ینیب شیپ. 

 آنها یساز پارچهیک و یتخصص و یعموم یهاسامانه ،ی ادار ونیاتوماس یهاسامانه یروزرسانبه و یبانیپشت ،یده سازمان.  

 اطلاعات یفناور یهاتیفعال یاجرا و یکیانفورمات زاتیتجه از یبردار بهره یها دستورالعمل و ضوابط ابلاغ و نیتدو. 

 دانشگاه ینترانتیوا ینترنتیا یهاگاهیجا ینگهدار و جادیا ،ی طراح. 

 موجود یاطلاعات یهاسامانه یها یاستک و نواقص رفع تیریمد. 

 .یکیترونکال سازمان توسعه و یطراح- 2-29

 یبالادست اسناد به توجه با یکیترونکال سلامت حوزه در ووزارت متبوع یکیترونکال دولت درحوزه شورک لانک یها استیس یاجرا، 

 .صلاحیذ مراجع یسو از یابلاغ مصوبات و هانامه نآیی

 یکی.ترونکال سازمان حصول منظور به لازم انداز چشم و یمش خط نییتع 

 ی.دستگاه نیب یکیترونکال خدمات وارائه یطراح 

 نکمم زمان نیوتاهترک در و یحضور مراجعه بدون مردم به آن ارائه منظور به یکیترونکال خدمات توسعه. 

 فناوری اطلاعات در دانشگاه نینو یها نظام استقرار. 

 هر در دانشگاه یاصل یهاتیفعال تیوضع نیآخر به یدسترس منظور به دانشگاه ارشد رانیمد یبرا یتیریمد یداشبوردها جادیا 

 .لحظه

 دانشگاه رانیومد ارشناسانک اطلاعات و تجارب وتبادل ثبت منظور به دانش تیریمد یها رساختیز جادیا. 

 دانشگاه در اغذک بدون یهاسامانه استقرار جهت لازم اقدامات و مطالعه ،ی زیر برنامه. 



 

 

 هایسیستم کاوی، داده) سلامت  نظام های داده پایگاه از استفاده و سازی هوشمند جهت لازم اقدامات وانجام یزیر ، برنامه مطالعه 

 کلیه مشارکت با پزشکی آموزش و ، درمان بهداشت وزارت های سیاست راستای در ...( و بین پیش های سیستم ، یار تصمیم

 .ذینفعان

 .تدوین ساز و کار و برنامه ریزی و اقدامات لازم جهت تامین مدیریت امنیت اطلاعات- 3-29

 ی.ابلاغ مقررات و نیقوان و هانامه نیآئ مصوبات، به باتوجه اطلاعات تیامن تیریمد جامع طرح ارائه 

 ومخاطرات داتیتهد ،یریپذ بیآس اهشک یبرا حل راه ارائه و یتیامن مخاطرات نییتع و هایدارای لیتحل و هیتجز. 

 ی.ارتباط یهاهکشب رساختیز یبرا وامن مطمئن ساختار ارائه 

 اطلاعات یفناور حوزه مقررات و نیقوان براساس هامحرمانگی داده از حفاظت. 

 ازین مورد یتیامن یها یفناور و زاتیتجه نییتع. 

  اطلاعات تیامن حوزه در نانکارکو  رانیمدبرگزاری دوره های آموزش 

 ،اطلاعات تیامن حوزه در نانکارک نمودن اریهوش و آگاه ،یرسان اطلاع آموزش. 

  ی.ارکدور یمش خط و اطلاعات تیامن تیریمد و نیتام به مربوط ضوابط مشارکت در تعیین 

  در فواصل زمانی مشخص توسط راهبر مربوطه یدسترس درسطوح یبازنگر و یدسترس تدوین و ابلاغ شیوه نامه. 

 مطابق استانداردهای افتا به راهبر سیستم  ها داده پشتیبان نسخه تهیه ابلاغ شیوه. 

 .ینوآور و اطلاعات یهاسامانه یمعمار - 4-29

 یاطلاعات یهاسامانه حوزه در دانشگاه مدت بلند و مدت انیم ، مدت وتاهک یازهاین به ییگو پاسخ جهت یاتیعمل یزیر برنامه 

 .تیاولو براساس

 اطلاعات یفناور از مطلوب یبردار بهره جهت نانکارک ریسا و ارشناسانک ، رانیمد اطلاعات یفن دانش سطح ارتقای. 

 دانشگاه یارتقا یبرا ونوآورانه خلاقانه یارهاکراه ارائه در نانکارک تکمشار وجلب یونوآور تیخلاق هیروح توسعه به کمک. 

 آنها یاثربخش یوبررس یابلاغ یها روش و ندهایفرآ یاجرا برحسن ونظارت نترلک. 

 درخواست به توجه با اطلاعات یفناور ابزار از استفاده با یاضاف ای یرمنطقیغ یندهایفرآ وحذف ندهایفرآ مجدد یمهندس به کمک 

 .مربوطه تخصصی معاونت

 ی.ردولتیغ بخش به یتیمکرحایغ اطلاعات یفناور یها تیفعال یواگذار 

 امور اداره از ییزدا زکتمر یراستا در یساختار اصلاح انجام به کمک. 

  آنها یساز بهنگام و واصلاح یدگذارک ،ی اختصاص و یبانیپشت ،ی مال ـ یادار یها تایید فنی فرم. 

 ارتقای درجهت یادار تحول یشورا در دانشگاه یواختصاص کمشتر یندهایفرآ اصلاح یها وروش ارهاک راه وارائه یبررس 

 .هانهیهز اهشک و رجوع ارباب تیرضا و ییاراک ،ی بهرور

 به ، اقدام دست در و گذشته ارتباطات و اطلاعات یفناور یهاوبرنامه ها طرح نهیزم در مربوطه سوابق و اطلاعات یآور جمع 

 .مصوب یهابرنامه یابیوارز نظارت منظور

 : آمار خدمتی بسته -29-5

 .اطلاعات و آمار گردش مدیریت -29-5-1

 هایروش استقرار و همکاری در  آماری نظام  سازی نوین الزام و طرح پیشنهاد اصلاح و  دانشگاه  آماری فرآیندهای شناسایی 

سنتی جمع آوری آمار در حوزه های معاونتی  های روش از گذار در فرآیندهای اصلی ، شناسایی داده های غیر ثبتی و مبنا ثبتی

 .مختلف

 نییبه زبان مشترک و تع یابی، دست فیتعار یساز کسانیاه با هدف دانشگ یشناسنامه شاخص ها و اقلام آمار هیته تیریمد 

 .هر داده )با استفاده از منابع مورد استفاده وزارت متبوع( یمتول ایمالک 



 

 

  ستاد  نیمابیف یتخصص یکارگروه ، دیمقرر گرد یشناسنامه شاخص ها و اقلام آمار یساز ادهیبستر پ نییدر خصوص تع

 گردد. لیوزارت و دانشگاه ها تشک

 دانشگاه و وزارت متبوع اطلاعات فناوری همکاری گروه  دانشگاهی با های سامانه از داده انبار توسعه و ایجاد مدیریت. 

  با توجه به اهمیت دسترسی به پایگاه داده  سامانه های دانشگاهی در ایجاد انبار داده، معاونت ها ، مدیریت ها؛ واحدهای  تابعه

 باشند، دسترسی لازم را جهت  مدیریت فناوری اطلاعات،آمار و امنیت فراهم نمایند.دانشگاه ملزم می 

 و   دانشگاه در شده تولید اطلاعات و آمار کنترل طریق از ها داده کیفیت ارتقای مدیریت و  ریزی شدهنظارت مستمر و برنامه

                                                                                                                         .داده ها  تولیانم به صاحبان بازخورد ارائه دفتر آمار و فناوری اطلاعات وزارت متبوع و

 تابعه و نظارت بر حسن  مراکز آمار واحدهای کل به بالادستی اسناد و ها دستورالعمل اساس بر آماری مقررات و قوانین ابلاغ

 .آنهااجرای 

 ها، از بر اساس داده های موجود برای رئیس و معاونین دانشگاه  در راستای دستورالعملین مورد یآمارها لیوتحل پردازش ، دیتول

 .بخصوص مرکز آمار ایران ، جهت تولید گزارش برای درون و برون سازمان یابلاغ یارهاکراه و ها بخشنامه

 گزارش های آماری متنوع و ضروری با رعایت چهارچوبهای مشترک  انواع همچنیندانشگاه و  آماری تقویم و سالنامه تدوین

 .با وزارت متبوع

  ها تشکیل گردد.در خصوص تعیین چارچوب سالنامه آماری مقرر گردید کارگروهی تخصصی فیمابین ستاد وزارت و دانشگاه 

                                                                                    .سازمان بیرون  و درون به دانشگاه اطلاعات و آمار ارائه - 2-5-29

 سخگویی شگاه در جهت پا برون  و درون واحدهای کلیه اطلاعاتی های نیاز  به هدایت و ایجاد هماهنگی با واحدهای تابعه دان

  .دانشگاه طبق ضوابط تعیین شده آماری یکپارچه پاسخگویی مرکز عنوان به سازمانی

 شده از واحدهای تابعه به مدیریت فناوری اطلاعات صحت اطلاعات ارائه  سئولیت  صاحبان  ، م صرفاً بر عهده  آمار و امنیت 

آمار و امنیت به عنوان ناظر و هماهنگ کننده در پاسخگویی مکاتبات عمل  ، اصلی داده می باشد و مدیریت فناوری اطلاعات

 نماید.

 در  اجرایی دســتگاههای ســایر و وزارت ، دانشــگاه آمار واحدهای با بخشــی برون و خشــیب درون هماهنگی ایجاد و هدایت 

 .آماری های فعالیت انجام

 ایران آمار مرکز و متبوع وزارت قبیل از اجرایی هایدستگاه سایر با کشوری آمارگیری طرحهای اجرای در همکاری. 

 .شواهد بر مبتنی های گیری تصمیم در ارشد مدیران به کمک - 29-5-3

 با  ارشد مدیران سازی تصمیم به کمک راستای در نیاز مورد گزارشات تهیه و مختلف یها حوزه رسمی های داده یبند جمع 

 .مناسب های افزار نرم از استفاده

 مختلف های حوزه کلیدی عملکردی های شاخص مبنای بر مدیریتی های داشبورد تهیه مدیریت.                        

 مختلف های حوزه های شاخص تحلیل  و بینی پیش های الگوریتم از استفاده.     

 غیره و کاوی داده  نوین علم از استفاده با تحلیلی گزارشات  انواع تولید. 

 .توسعه و تحقیق های فعالیت انجام - 29-5-4

 اطلاعات تحلیل جهت کاری حوزه هر های داده با متناسب آماری های روش از استفاده چگونگی بررسی و تحقیق. 

 دانشگاه یآمار یقاتیتحق یازهاین و تهایاولو نییتع در همکاری. 

 نیاز حسب بر آماری تخصصی های کارگروه یا کمیته تشکیل. 

 های نامه آیین مفاد رعایت با ســلامت نظام داده های پایگاه به دانشــجویان و محققین دســترســی تســهیل و  ایجاد در همکاری 

 .مربوطه

 .تخصصی های آموزش ارائه جهت ریزی برنامه و انگیزشی های فعالیت انجام - 5-5-29



 

 

 برگزاری و آماری تخصصی های گزارش ارائه در نواورانه های ایده از حمایت و کارکنان تشویق جهت ریزی برنامه و مدیریت 

 .آماری های دستاورد ارائه و مناسبتی مراسم

 حیطه پرسنل جهت ها داده تحلیل و آمار حوزه در توانمندسازی های وکارگاه آموزشی های دوره برگزاری و طراحی مدیریت 

 .آمار

 موفق کارکنان تخصص و تجربه انتقال جهت مناسب سازوکار انجام. 

 اطلاعات یفناور و آمار تیریمد یلاتکیتش ضوابط – 30 ماده

ساس بر  اطلاعات یفناور و آمار تیریمد ساختار         شکیلاتی چارت ا صوب ت  اطلاع و افزار نرم ، ساخت زیر و شبکه های گروه شامل م

سانی سانی و ر شد می امنیت و آمار گروه ، درگاه اطلاع ر سعه و یثرکحدا ییافزا هم منظور به.  با  نیهمچن و اطلاعات یفناور یاربردهاک تو

 قالب در تواند می اطلاعات یفناور آمارو تیریمد ســاختار اطلاعات یفناور ابزار از اســتفاده با عیوســر قیدق ، حیصــح اطلاعات آمارو دیتول

 .شود یسازمانده لیذ شرح به  اطلاعات امنیت و آموزش و توسعه و تحقیق  ، آمار ، افزار نرم زیرساخت،  های گروه

 آمار گروه  

 اطمینان قابلیت با اطلاعات نگهداری و آوری جمع برای مطمئن مکانی ؛ هاداده کننده تایید  و آمار ارائه رسمی مرجع عنوان به گروه آمار      

 کارشناسان مستمر کنترل و نظارت با آماری اتوماسیون و سلامت داده هایانباره روزرسانی به و اندازینظارت بر راه ؛ باشدمی بالا دسترسی و

 . باشدمی  گروه این بعهده آماری

 ساخت گروه زیر  

 ایجاد، گروه این هدف. باشد می مخابرات و اینترنت ، داده مرکز ، هکشب ، افزار سخت یهاحوزه یتخصص یهارمجموعهیز شامل گروه این     

 .باشد می پایدار و امن افزاری سخت و ارتباطی ساخت زیر نگهداشت و توسعه

 افزار نرم گروه  

 پیگیری و نظارت و سازمانی درگاه اطلاع رسانی ، اطلاعاتی های سیستم و افزارها نرم نگهداری و توسعه و تامین هدف با گروه این     

 . شود می تشکیل دانشگاه افزاری نرم قراردادهای

 آموزش و وتوسعه قیتحق گروه  

 نهیزم در مطروحه تقاضاهای تفسیر و (فناوری و آمار حوزه دو هر در) نینو یها وروش ، ابزارها ، ها یفناور انتخاب و یابیارز هدف با    

 انسانی منابع آموزش و اطلاعاتی تیوخلاق ینوآور توسعه و منطقه و شورک سلامت نظام یهاتیاولو زمینه در کار و اطلاعات یفناور اربردک

 .شودمی تشکیل اطلاعات فناوری و آمار حوزه در

 امنیت گروه 

 قالب در مداوم و ایمن ، صحیح خدماتی ارائه منظور به اطلاعات فناوری حوزه در اطلاعات امنیت مدیریت سیستم مستمر بهبود و ایجاد    

 .باشد می  گروه این اهداف از اطلاعات امنیت اجرایی و فنی و راهبری های کمیته

 نگهداری و آوری جمع برای مطمئن مکانی ها؛داده کننده تایید مرجع عنوان به مدیریت فناوری اطلاعات،آمار و امنیت آمار واحد -1-30

 نظارت با آماری اتوماسیون و سلامت داده هایانباره روزرسانیبه و اندازیراه باشد؛می بالا دسترسی و اطمینان قابلیت با اطلاعات

 . باشدمی گروه این بعهده  و آماری کارشناسان مستمر کنترل و

مدیریت  است، توجه درخور و اهمیت حایز الکترونیکی هایداده کیفیت کنترل و ارتقا در حیطه آمار کارشناسان نقش که آنجا از -2-30

 تأیید آوری، جمع زمینه در حیطه آمار کارشناسان کار انجام حیطه و وظایف شرح میبایست دانشگاه فناوری اطلاعات،آمار و امنیت

 بطور را مختلف داشبوردهای مدیریتی ،گزارشهای تولید روند در آنها پردازش و هاداده پالایش اطلاعات، ثبت دقت و صحت

 فعالیت انجام به توجه با آمار کارشناسان برای فنی حق شدن لحاظ و داشته تخصصی و فنی جنبه هافعالیت نای. نماید مشخص شفاف

 .باشد مستدل و شده تعریف کاملا اطلاعات فناوری واحد کارشناسان با همکاری و آماری هایداده تدوین و تحلیل گروه در

 واحد فناوری های نوین -3-30



 

 

، استفاده از ابزارهای نوین جهت ارتقاء  اطلاعات یو مرتبط در حوزه فناور نینو یها یفناور ی بکارگیریزیتوسعه و برنامه ر

 وری و هوشمند سازی سازمان از اهداف این واحد می باشد.بهره

 یانسان منابع نیتام – 31 ماده

 انسانی. منابع و تشکیلاتـ  31ـ1      

اعمال مدرک  ، یعنوان پست سازمان رییتغ نیهمچن یو کارشناس یتیریمد یو احراز پست ها ییو تحولات، جابجا رییتغ هیکل- 1-1-31

اطلاعات  یفناور طهیآمار و ح طهی، در ح دانشگاه یواحدها هیکل یداخل یو صدور ابلاغها  فیشرح وظا رییتغ ، لیتحص

 . ردیگ ورتاطلاعات ص یآمار و فناور ریمد دییأبا ت ستیبایم

 یمارستانیو ب یستاد رمجموعهیز یواحدها ازیاطلاعات مورد ن یو کارشناسان آمار و کارشناسان فناور روهایتعداد ن صیتشخ- 2-1-31

بوده و با هماهنگی معاونت توسعه مدیریت و  آمار و امنیت دانشگاه ، آن بر عهده مدیریت فناوری اطلاعات عیدانشگاه و توز

 منابع دانشگاه صورت می گیرد.

 یفناور ، اجرایی کارگروه تخصصی"وزارت تحت عنوان  مافایسطح  درصاحب نظر دانشگاهی  کارگروهی از افراد جادیا- 3-1-31

 سیئتوسط ر تیدر سطح وزارت و دانشگاه ها با حکم عضو اطلاعات یناوردر ف یفعل ایو  یقبل، با سابقه  تیاطلاعات با عضو

 .وزارت یفاوامرکز 

 شود.  یواگذار م کارگروه نیمرکز به ا توسطاست که  ییانجام پروژه ها ایارائه مشاوره و  کارگروهی نیچن فهیوظ

 خواهد نیتدو وزارت یفاوا مرکز توسط «ها پروژهانجام مشاوره ها و  لازم برای یمال منابع»و «کارگروه نیا یلاتیتشک»سازوکار 

 . شد

 مربوطه انجام می شود.عضویت افراد دانشگاهی در این کارگروه با اطلاع رسانی مافا به دانشگاه 

 یتخصص آموزش- 31-2

 فنآوری  و آمار آموزش کمیته«عنوان با ذیل اعضای شامل ایکمیته اطلاعات، فناوری و آمار تخصصی آموزش طراحی جهت

 :گردد تشکیل« اطلاعات

 .(کمیته  رییس) اطلاعات فناوری  و آمار مدیر -

 کارشناس یک و آمار کارشناس یک یا و( دبیرکمیته)آموزش و تحقیق،توسعه مسئول یا و اطلاعات فناوری آموزش کارشناس -

 اطلاعات  به عنوان دبیر کمیته انتخاب شوند. فناوری

 .اطلاعات فنآوری و آمار ستادی مدیریت مجموعه ذیل هایگروه و ادارات روسای -

 .توسعه معاونت انسانی نیروی خدمت ضمن آموزش واحد نماینده -

 یک ، باشندمی آموزش کارشناس پست فاقد  ،آمار و امنیت مدیریت فناوری اطلاعات تشکیلات که هادانشگاه از دسته آن در: 1 تبصره

 .باشدمی کمیته دبیری مسئولیت دارعهده اطلاعات فناوری مدیریت تشخیص به اطلاعات فناوری کارشناس یک یا و آمار کارشناس نفر

 علوم موسسات علمی هیأت غیر کارکنان استخدامی اداری نامهآیین هفتم فصل 6ماده استناد به اطلاعات فناوری نیروهای آموزش    ـ

 هر نیاز به توجه با و تخصصی آموزش کمیته در تصویب از پس آن ذیل تبصره به توجه با و درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی

 .گیردمی صورت دانشگاه

 نظارت و ، هاسرفصل تدوین وظیفه ، اطلاعات فناوری و آمار حیطه نیروهای تخصصی آموزش بر علاوه  ، تخصصی آموزش کمیته      ـ

      .دارد عهده بر را دانشگاه کارکنان کلیه اطلاعات فناوری با مرتبط آموزشی هایدوره بهینه برگزاری بر

  ارشناسانکو آنکالی  یفن حق – 32 ماده
 با مرتبط کمدر و تجربه یدارا نانکارک به ، اطلاعات یفناور یهاتیفعال موفق یاجرا جهت بالا وتجربه دانش به ازین به باتوجه - 1-32

 فنی مطابق با دستورالعمل مصوب هیات امناء حق ، دانشگاه اطلاعات یآماروفناور تیریمد صیباتشخ اطلاعات یآماروفناور

 و ایشان فنی توانمندی اساس بر ارتباطات و اطلاعات یفناور حیطه در شاغل  نانکارک به که است مبلغی فنی حق. ابدییم اختصاص



 

 

 دانشگاه اطلاعات یفناور و آمار تیریمد صیتشخ با و اطلاعات فناوری حیطه در محوله امورات در توان این بکارگیری میزان

 . باشدمی کارانه و کاری اضافه جمله از دیگر مستمر غیر پرداخت گونه هر از مستقل آن پرداخت و فنی حق مبلغ. ابدییم اختصاص

اطلاعات  یفناور و آمار نانکارکبا توجه به افزایش خدمات الکترونیکی و نیاز به دریافت خدمت در خارج از ساعات اداری، به  - 2-32

 حق موردنظر یروز شبانه خدمات جبران منظور به ، (دانشگاه اطلاعات یآماروفناور تیریمد ییدبا تأ)که لازم است آنکال باشند، 

 .تخصیص می یابد و حق مسئولیت یالکآن

 تعیین زیر شرح به فنی حق برقراری دستورالعمل علمی غیرهیأت کارکنان استخدامی اداری نامهآئین 54ماده 18بند اجرای در - 3-32

 .گرددمی

 موسسه یا و دانشگاه مختلف واحدهای در که بالا بندهای در شرایط واجد قراردادی پیمانی رسمی کارکنان کلیه به فنی حق  -1-3-32

 فنی در مشاغل تحقیقاتی مراکز و بیمارستانها درمانی بهداشتی مراکز و شبکه / ستاد و دانشگاه/ دانشکده ستاد از اعم دارند اشتغال

 گیرد.می تعلق شامل کلیه گرایشها و تمامی مقاطع تحصیلی(عمومی مشاغل فهرست در مندرج)کامپیوتر مهندسی

 برای است مجاز دانشگاه. گرددمی پرداخت و آنان تعیین شغل حق درصد 40برابر  شرایط واجد شاغل کارکنان فنی حق میزان  -2-3-32

 براساس نظر مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه/دانشکده علوم پزشکی ، ماده این مشمول کارکنان خدمات از بخش اثر استفاده

 .دهد افزایش شغل حق درصد 80 تا را آنان فنی حق میزان

 در مندرج شغل صرفنظر از نوع استخدام که به منظور بهبود و ارتقای نظام جبران خدمت شاغلین واحدهای فناوری اطلاعات  -3-3-32

 داشته اشتغال شغلی رشته همان در و بوده مرتبط تحصیلی مدرک نظر از که صورتی در شودمی نامه آئین این مشمول آنها قرارداد

 شوند.می برخوردار مزایا این از پیمانی و رسمی مشابه کارکنان میزان به باشند

سال سابق کار مفید در حوزه فناوری اطلاعات دانشگاه / دانشکده علوم پزشکی با مدرک غیر  3کارکنانی که دارای حداقل  -4-3-32

 خواهند بود. "ب"مرتبط هستند با نظر مدیر فناوری اطلاعات دانشگاه / دانشکده علوم پزشکی شامل بند 

 مشمول خود سازمانی پست در اشتغال شرط به فقط نامه آئین این موضوع سازمانی پست دارای پیمانی و رسمی کارکنان  -5-3-32

مدیریت فناوری  نظر و بخشی اثر و کارآیی میزان با متناسب ماده این موضوع فنی حق میزان همچنین. باشندمی مزایا این دریافت

 خدمات ارائه کاری ، انضباط و نظم نظیر هاییشاخص طبق فرد هر عملکرد اساس اطلاعات دانشگاه/دانشکده علوم پزشکی بر

 تعیین مربوط مقررات و هانامهآئین به تسلط و فنی و تخصصی اطلاعات میزان و خدمات کیفیت شده، تعریف زمانی بازه در

 .شودمی

 برخوردار نامهآئین این مزایای از شغلی رشته و سازمانی پست مبنای بر نامهآئین این مشمول هایحوزه سرپرستان و مدیران  -6-3-32

 .باشندمی

 جبران منظور و به اطلاعات یفناور نانکارکاز درصد 40 به تیمسئول حق ادارات، یروسا و رانیمد خدمات جبران منظور به- 4-32

 کارکنان تمام به یالکآن حق( فنی حق محاسبه قوانین مطابق)موردنظر یروز شبانه رخدماتیسا ای و یادار ساعت از خارج یهاتیفعال

 ابد.ییم اختصاص فنی حق محاسبه قوانین مطابق ، (دانشگاه اطلاعات یآماروفناور تیریمد صیباتشخ) اطلاعات یآماروفناور آنکال

 یمال منابع نیتام – 33 ماده

الکترونیکی، دانشگاه/ دانشکده به منظور توسعه فعالیت ها و کاربردهای فناوری اطلاعات ، توسعه دولت الکترونیک و خدمات سلامت 

، تخصیص اعتبارات و تامین کلیه هزینه های مورد نیاز جهت اجرای این آیین نامه از محل  علوم پزشکی مکلف است نسبت به تامین منابع مالی

 اعتبارات مصوب دانشگاه/دانشکده به شرح ذیل اقدام نماید:

سالیانه)هزینه ای یا تملک دارائی(  دانشگاه/ دانشکده علوم پزشکی )به استثنای اختصاص یک تا دو درصد از کل بودجه مصوب   -33-1  

، دستورالعمل های ابلاغی وزارت متبوع از جمله نظام اپراتوری و رگولاتوری ، اجرای  ( جهت اجرای آیین نامه حاضر 6،1فصول 

 یاز و هزینه کرد آن با نظارت مدیریت فناوری اطلاعات،های مورد ن، هوشمندسازی فرآیندها وتامین زیرساخت این آیین نامه 7ماده 

 آمار و امنیت دانشگاه/ دانشکده علوم پزشکی می باشد.



 

 

های پشتیبانی هزینهو همچنین ...  و مخابراتی قبوض مراکز، تجهیزات اندازی راه مانند عمومی های هزینه منابع تخصیص محل -1تبصره

 ها و مراکز بهداشتی و درمانی ، آموزش و دانشجویی و تحقیقاتی  از محل اعتبار بند فوق نمی باشد.های مالی و اداری، بیمارستانسامانه

( در بودجه سالانه دانشگاه/ دانشکده علوم پزشکی بصورت برنامه 34-1گردد بودجه مورد نیاز اجرای آیین نامه حاضر)پیشنهاد می - 33-2

 دانشگاه/دانشکده علوم پزشکی ابلاغ گردد.، ایجاد و به  در لایحه بودجه

اختصاص یک درصد از اعتبارات استانی و سایر منابع به مدیریت آمار وفناوری اطلاعات دانشگاه/ دانشکده علوم پزشکی یا انعقاد   -33-3

 .هاهای مشترک با سایر دستگاهتفاهم نامه

تا سقف یک درصد از اعتبارات مانده سنواتی )آن بخش که تکلیفی ندارد( و یک  مجاز استدانشگاه/ دانشکده علوم پزشکی  -4-33

 های قبل خود را در راستای اجرای این آیین نامه هزینه نماید.درصد از مطالبات درآمد اختصاصی از سال

 هاتیفعال یابیارز ـ پنجم فصل

 ش مستمریو پا یابیارز–34ماده 

شگاهیلک   ستمر فعالش یها به منظور پاه دان سنجش م یفناور یت هایم ستین آئیمندرج در ا یتهایفعال یزان اجرایاطلاعات و   یابین نامه و د

 :انجام خواهد شدر ین خصوص مجموعه اقدامات زیند. در ایاقدام نما یادوره یابیمربوطه، نسبت به ارز یبه اهداف و شاخص ها

مرکز آمار کارشناسان ها و معیارهای پایه و اختصاصی به منظور بررسی و ارزیابی دوره ای، توسط کارگروهی متشکل از شاخص -1-34

 که به صورت سالانه توسط آن مرکز تعیین ها دانشگاهکارشناسان آمار و فناوری اطلاعات و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت و 

 

 .خواهد گرفتها قرار تدوین و در اختیار دانشگاه،  میگردند

، شاخصهای مرتبط با عملکرد آمار و فناوری اطلاعات در کلیه واحدهای تابعه  با توجه به استقرار نظام رگولاتوری و اپراتوری  -2-34

تدوین و توسط مرکز مدیریت آمارو فناوری اطلاعات  0، مطابق بند  و....( می بایست HOP،  دانشگاه )اعتبار سنجی موسسه ای

 وزارت به دانشگاه ها ابلاغ گردد.

ها در حوزه های ارزیابی دانشگاه، شاخص ت امناأ، با هماهنگی دبیرخانه هی مرکز مدیریت آمارو فناوری اطلاعات وزارت بهداشت -3-34

 نماید.ها ابلاغ میتدوین و از طریق دبیرخانه هیئت امناء به دانشگاه 0فناوری اطلاعات را مطابق بند 

، هاتیفعال یبارگزارش اجرایکماه 3هر ،  رئیسهأت یهضمن حضور مستمر در جلسات ،  اطلاعات دانشگاه یت آمار و فناوریریمد -4-34

 .مطرح می نماید سه دانشگاهیأت رئیجلسه ه را در های پیش روو چالش حاصله یدستاوردها

 ور در دانشگاه را برعهده دارد.کن نامه مذیآئ یت نظارت برحسن اجرای، مسئول رئیس دانشگاه -5-34

 یدوره ا یابیارزش –35ماده 

ـــاس بندهای ماده های مندرج در این آیینفعالیت ـــط مرکز آمار و فناور  35نامه بر اس ـــت به عنوان متول یتوس  یاطلاعات وزارت بهداش

 گردند. می یابیها، ارزشن نامه در دانشگاهین آئیا یاطلاعات و ناظر بر حسن اجرا یفناور یهاتیفعال

 


